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【バージョンアップ】 
Renesas Starter Kit+ for RZ/N2L  
無償交換について 

概要 
Renesas Starter Kit+ for RZ/N2L を無償で交換します。 

 

1. 対象製品 
製品名：Renesas Starter Kit+ for RZ/N2L 

製品型名：RTK9RZN2L0S00000BE 

シリアル No：241783, 241784, 241785, 241787, 241788, 241789, 241791, 241792, 241793, 241795, 

241796, 241797, 241798, 241799, 241800, 241801, 241802, 241803, 241804, 241805, 

241806, 241807, 241808, 241809, 241811, 241812, 241813, 241814, 241815, 241817, 

241818, 241820, 241821, 241824, 241825, 241826, 241828, 241829, 241830, 241831, 

241832, 241833, 241834, 241835, 241837, 241838, 241839, 241840, 241842, 241843 

241844, 241845, 241846, 241847, 241852, 241853, 241855, 241856, 241864, 241866, 

241871, 241872, 241875, 241877, 241878, 241880 

xxxxx : 完了を示す。申し込み受付期間に注意してください。 

 

  
図 1 シリアル No 貼付位置(CPU ボード半田面) 

 

  
図 2 シリアル No 貼付位置(個装箱側面) 
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2. 内容 
イーサネット通信または EtherCAT 通信中にパケットロスが起きる場合があります。無償で交換します。 

 

3. 交換の申し込み方法 
お客様の製品を弊社で預かり、無償で交換します。購入元もしくは、最寄りの弊社営業、代理店に依頼し

てください。 

 

4. 申し込み受付期間 
2022 年 10 月 1 日から 2023 年 9 月 30 日到着分まで。 

 

5. 作業日数および交換品の返送について 
交換作業には約 15 営業日かかります。その後交換品を返送します。 

 
以上  
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改訂記録 

Rev. 発行日 
改訂内容 

ページ ポイント 
1.00 Oct.01.22 - 新規発行 
1.01 Aug.01.23 1 完了したシリアル No 情報を追加 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本社所在地  お問合せ窓口 
〒135-0061 東京都江東区豊洲 3-2-24（豊洲フォレシア） 

www.renesas.com 

 弊社の製品や技術、ドキュメントの最新情報、最寄の営業お問合せ窓口

に関する情報などは、弊社ウェブサイトをご覧ください。 

www.renesas.com/contact/ 

商標について   
ルネサスおよびルネサスロゴはルネサス エレクトロニクス株式会社の

商標です。すべての商標および登録商標は、それぞれの所有者に帰属

します。 
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TS Colophon 4.3 

本資料に記載されている情報は、正確を期すため慎重に作成したものですが、誤りがないことを保証

するものではありません。万一、本資料に記載されている情報の誤りに起因する損害がお客様に生じ

た場合においても、当社は、一切その責任を負いません。 

過去のニュース内容は発行当時の情報をもとにしており、現時点では変更された情報や無効な情報が

含まれている場合があります。 

ニュース本文中の URL を予告なしに変更または中止することがありますので、あらかじめご承知くだ

さい。 
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