
© 2025 Renesas Electronics Corporation. All rights reserved. 

ルネサスエレクトロニクス

品質保証体系ご説明資料

2025年1月1日

品質保証統括部
ルネサスエレクトロニクス株式会社



© 2025 Renesas Electronics Corporation. All rights reserved. Page 2

目次

◼ 品質方針 3

◼ 基本情報 4

◼ パーパス 5

◼ ルネサスカルチャー 6

◼ リーダシップチーム 7

◼ グローバルネットワーク 8

◼ 生産拠点 9

◼ 品質保証グループの組織 10

◼ 品質保証グローバルネットワーク 11

◼ 品質保証システム 12

■ 品質保証体制 13

■ 不具合品調査フロー 14

■ 変更管理システム 15

■ 異常処置フロー 16

◼ISO 9001 / IATF 16949認証 17～19



© 2025 Renesas Electronics Corporation. All rights reserved. Page 3

品質方針

ルネサス エレクトロニクスグループ

品質方針

半導体が大きな影響をもたらす社会において,
高品質・高信頼性の半導体製品とサービスにより

お客様の満足と社会の発展を目指します

私たちは一貫した品質マネジメントシステムに従い，営業・
開発・製造など全てのプロセスにおいて次のとおり行動します

⚫ 倫理・法規制を遵守します

⚫ 安全・安心な製品を提供します

⚫ 製品とサービスの品質向上を図ります

⚫ 品質マネジメントシステムの継続的改善を図ります
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基本情報

会社名 ルネサス エレクトロニクス株式会社（Renesas Electronics Corporation）

本社 〒135-0061 東京都江東区豊洲三丁目2番24号（豊洲フォレシア）

資本金 153,209百万円 (2023年12月末)

会社設立日 2002年11月1日（営業開始日 2010年4月1日）

事業内容 各種半導体に関する研究、開発、設計、製造、販売およびサービス

従業員数 21,204名（連結 2023年12月末）

代表取締役 取締役代表執行役社長 兼 CEO 柴田英利

証券コード 東京証券取引所 プライム市場（証券コード：6723）

ウェブサイト www.renesas.com
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パーパス

To Make Our Lives Easier
by complementing human capabilities

人々の暮らしを楽（ラク）にする ― 私たちは、テクノロジーの力を利用して人間の能力を補完することで、この目的を実現します
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ルネサスカルチャー

「Renesas Culture」は、グループのすべての企業と

そこで働くすべての従業員が共有する行動指針です。

社員一人ひとりが主体者として体現するとともに、

企業経営や事業活動の様々な意思決定に横断的に

取り入れるべく取り組んでいます。

Transparent Agile Global

Innovative Entrepreneurial

リーダーシップチームの

戦略や方針、会社が置か

れている現状だけでなく、

各組織での課題や考えに

ついて従業員相互間で良

く理解されているように

します。

変化に遅れることなく、

出来るだけ先んじて行動

するために、早い状況認

識、早い意思決定、早い

行動と早い修正をし、

それをより高速回転でき

るようにしていきます。

私たち自身がグローバル

な視野を持つことは必要

不可欠です。語学力の

向上だけでなく、それ以

上に数字を用いるなど、

コミュニケーションを円

滑にするよう心掛けます。

「Innovative」な技術や

製品を提供し続けるため

に、従業員一人ひとりが

「Innovation」の体現者

となり、発想力、創造力

を有することで、豊かな

社会を実現します。

従業員一人ひとりが「自

分のビジネスを運営する

かのような」マインドで、

プロフェッショナルに、

自発的に、かつ主体性を

もって行動し、その結果

について責任を持ちます。
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リーダシップチーム

2025年1月1日付

CEO CFO CHRO CSO
ストラテジック イニシアティブ

兼UX
オペレーション

柴田英利 新開崇平 中西詩絵 片岡健Julie Pope長谷川夕也

エンベデッド

プロセッシング

ハイパフォーマンス

コンピューティング

アナログ&

コネクティビティ
パワー

ソフトウェア&

デジタライゼーション

Chris AllexandreVivek BhanDavin Lee Aram Mirkazemi

CEO: Chief Executive Officer    CFO: Chief Financial Officer    CHRO: Chief Human Resources Officer    CSO: Chief Sales Officer
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グローバルネットワーク

主要営業拠点本社 生産拠点（□前工程、△後工程）R&D拠点

*連結 2023年12月31日時点

アメリカ

EMEA

中国

アジア
(日本・中国を除く)

日本

従業員数 1,000人*

世界20カ国以上で販売拠点を展開

充実したR&D体制によるシームレス

でボーダーレスなサポートの提供

日本、中国、東南アジア、米国に

13の自社生産拠点を所有

TSMCやGLOBALFOUNDRIESを

はじめとした、グローバルパート

ナーと協業
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那珂

生産拠点

▪ 日本、中国、東南アジア、米国に13の自社生産拠点を所有

▪ TSMCやGLOBALFOUNDRIESをはじめとしたグローバルパートナーと協業

US：
パームベイ

中国：
北京
蘇州

マレーシア：
ペナン

クアラルンプール

生産拠点 (後工程：7)

製造会社

生産拠点 (前工程：6)

高崎
甲府

大分
川尻
錦（熊本）

西条

米沢

日本
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品質保証統括部の組織構成

品質保証統括部

製造品質技術 インダストリアルカスタマ品質保証

設計品質技術

デジタル製品品質技術

オートモーティブカスタマ品質保証品質企画

A&P製品品質技術 QAD スタッフチーム

オペレーション

FAラボラトリ

信頼性ラボラトリ
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品質保証グローバルネットワーク

European QA 

Americas QA

China QA

Düsseldorf / Dresden / Nabern

San JoseBeijing / Shanghai
Musashi / Takasaki

REL QAD HQ supports 

Japan, and Rest of World

Supports China

Supports Americas

Supports Europe, 

Africa, and Near East

Singapore QA

Singapore QAD HQ

Taiwan

Taiwan QA

Korea

Korea QA

FA Lab + QAC

QAC Only

Palm Bay

Penang

Penang FA

Supports Singapore, Malaysia, 

India, and Oceania
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品質保証システム

開発 設計・試作 テスト･検査 お客様

アクション

情報の流れ

製品開発段階からの品質の作り込み、
製造プロセスの継続的改善による
品質・信頼性の向上を実施しております。
さらに、製品の品質モニター、品質サポー
トにより安心してお使いいただける総合的
な品質保証体制を構築いたしております。

開発フロー

品質・信頼性の改善（向上）

故障解析 故障物理信頼性技術 データ収集

製品の品質管理

品質保証検査

定期信頼性試験

入庫・出荷管理

抜き取り検査・信頼性試
験による製品の品質・信
頼性レベルをモニター

微細化、大規模化に適した設計手法に
よる設計と、変化点に着目したデザイ
ンレビューによる 品質・信頼性の作
り込み

信頼性設計 デザインレビュー

品質認定システム

プロセス・パッケージ構造設計

設計の品質管理

サポート品質

お客様認定支援

ご利用ガイド提供品質情報提供

不具合品解析

解り易いドキュメントと技術情報のご提供、
お客様を支援する技術活動と品質サポート、
などお客様にご安心いただけるサポート

品質打合せ

科学的・統計的手法による工程管理と4M管
理による品質作り込み活動
変化点・異常兆候の早期検出と是正処置に
よる不良流出防止活動

製造の品質管理

人材教育

部品･材料管理

図面・標準類管理

設備・計測器管理

SPC

変更管理

歩留向上

環境管理

作業者認定

異常管理

関連

製造工程
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品質保証体制

商品企画

販売計画

出荷

量産

市場
お客様

試作

開発
・

設計

企画

マーケティ
ング戦略

営業
お客様

市場動向調査

試作

設計開発

生産計画

部品検査

製造

検査
改善対策／品質情報

技術標準／管理標準

故障解析・原因対策

受付・調査・回答書作成

技術品質保証
量産工場

プロセス・パッケージ構造開発

プロセス・パッケージの特性認定

プロセス・パッケージの品質認定

設計基準設定

新製品開発審議

特性認定
製品の品質認定

ルネサス エレクトロニクス

量産移管

開発要求

デザインレビュー

顧客ニーズ

ご注文

不具合発生

ご報告

設計
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不具合品調査フロー

不具合品(情報)

品 質 保 証 部 門

製 造 部 門 設 計 部 門

報告

品 質 保 証 部 門

回答

原因究明
再発防止
対策実施

報告
対策実施の
確認・フォロー

報告

設 計 部 門

営 業 部 門

営 業 部 門

品 質 保 証 部 門

お客様

製 造 部 門

お客様

対策実施の
確認・フォロー

報告

故障解析品 質 保 証 部 門
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変更管理システム

お客様 品質保証部門 設計部門 量産工場営業部門 関連技術部門

変更計画承認

サンプル・データ 準備

ご報告

変 更 発 動 ・ 立 案

初期流動管理

試 作 ・ 評 価

変 更 計 画 ・ 評 価 内 容 検 討

事前ご案内

ご回答内容の確認

量産適用

評 価 結 果 検 討

変更承認

変更決定・変更の指示ご回答内容の確認
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異常処置フロー

（設計起因及び量産工場で
処置不可の場合）

異 常 発 生

製品処置 検討

確認・承認 製品・工程 処置実施

製品・工程処置指示解析
対策立案
処置指定

水 平 展 開

異常判定基準の指定

対 策 実 施

原 因 調 査、 遡及範囲調査

効 果 確 認

無し

量産工場

品管部門 技術部門
お客様 ルネサス

エレクトロニクス

流出情報
有り

流出情報 外部流出の有無

異常票発行

原因調査、遡及範囲
特定、識別・隔離

原因、対策情報

（流出報告分）

製造・関連部門

ご連絡

ご連絡
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ISO 9001 / IATF 16949認証

会社 拠点 ISO 9001 IATF 16949

Renesas Electronics Corporation 豊洲本社 ○ ＊

武蔵事業所 ○ ＊

高崎事業所 ○ ＊

那珂事業所 ○ ＊

米沢工場 ○ ○

大分工場 ○ ○

錦工場 ○ ○

Renesas Semiconductor Manufacturing Co., Ltd. 那珂工場 ○ ○

高崎工場 ○ ○

西条工場 ○ ○

川尻工場 ○ ○

Renesas Semiconductor (Beijing) Co., Ltd. - ○ ○

Renesas Semiconductor (Suzhou) Co., Ltd. - ○ ○

Renesas Semiconductor KL Sdn. Bhd. - ○ ○

Renesas Semiconductor (Malaysia) Sdn. Bhd. - ○ ○

Renesas Semiconductor (Kedah) Sdn. Bhd. - ○ ○

Renesas Semiconductor Design (Malaysia) Sdn. Bhd. - ○ -

Renesas Design Vietnam Co., Ltd. - ○ -

＊:支援部門
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ISO 9001 / IATF 16949認証

会社 拠点 ISO 9001 IATF 16949

Renesas International Operations Sdn. Bhd. - ○ ＊

Renesas Electronics Penang Sdn. Bhd - ○ ＊

Renesas Semiconductor Design (Beijing) Co., Ltd. Beijing ○ ＊

Suzhou ○ ＊

Renesas Design Korea Inc. - ○ -

Renesas Electronics Taiwan Co., Ltd. Zhubei ○ -

Asia Test Center ○ -

Renesas Electronics America Inc. Palm Bay ○ ○

Milpitas Design Center ○ ＊

Morrisville ○ ＊

Austin Design Center ○ -

San Jose ○ -

Tempe Design Center ○ -

Renesas Design North America Inc. San Jose ○ -

Chandler ○ -

Renesas Design Technology Inc. Milpitas ○ -

Renesas Design US Inc. San Jose ○ -

＊:支援部門
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ISO 9001 / IATF 16949認証

会社 拠点 ISO 9001 IATF 16949

Renesas Electronics Europe GmbH Dusseldorf ○ ＊

Bourne End ○ -

Renesas Electronics Germany GmbH Dresden ○ ○

Munich - ＊

Renesas Design Bulgaria EOOD Sofia ○ -

Varna ○ -

Renesas Design Bingen GmbH Bingen ○ ○

Dresden ○ ＊

Renesas Design (UK) Limited Bourne End ○ -

Swindon ○ -

Edinburgh ○ -

Renesas Design Germany GmbH Nabern ○ -

Germering ○ -

Renesas Design Netherlands B.V. - ○ -

Renesas Design Greece Single-Member S.A. - ○ -

＊:支援部門
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Renesas.com
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